ITB Media AB — Allmanna villkor

§ 1. Allmiéint

Foljande allméinna villkor utgor ett bindande avtal (" Anvidndaravtalet") mellan IT Bolaget
Media i Skane AB, org. nr. 556084-7674 ("ITB Media") & ena sidan, och anviandare och/eller
kopare av ITB Media:s tjanster ("Kunden"), & andra sidan.

ITB Media tillhandahéller Kunden olika webbaserade produkter ("Programmet").

Anvindaravtalet dr endast giltigt om det, for det fall Kunden 4r en privatperson, har ingétts av
Kund som vid avtalstillfallet har fyllt 18 ar, samt for det fall Kunden ar en juridisk person, har
ingétts av behorigt ombud for den juridiska personen.

§ 2. Programmets omfattning
Programmet bestar av de 16sningar, system, information och produkter som tagits fram
specifikt efter 6verenskommelse mellan ITB Media och Kunden.

ITB Media forbehaller sig rétten att ndr som helst édndra, ldgga till eller ta bort funktioner 1
Programmet och att ensidigt dndra, gora tillagg till och pa annat sétt justera villkoren 1 detta
Anvindaravtal. ITB Media ska informera Kunden via e-post till av Kunden angiven e-
postadress, om sadana fordndringar i villkoren for Anviandaravtalet och/eller sadana
visentliga dndringar 1 Programmet som ITB Media genomfor. For det fall Kunden inte
accepterar sadan vésentlig dndring av Programmet eller villkoren i Anvéndaravtalet, ska
Kunden dga rétt att inom trettio (30) dagar fran det att ITB Media informerade Kunden om
andringarna, sidga upp Anvindaravtalet till omedelbart upphorande. Kund som inte har sagt
upp Anvindaravtalet senast trettio (30) dagar efter det att ITB Media informerat om
andringarna ska anses ha accepterat dndringarna.

Support av Programmet tillhandahalls endast Kunder som ingéatt avtal om betalversioner av
Programmet och ingér inte 1 gratisversioner av Programmet. Det star dock ITB Media fritt att
fran fall till fall erbjuda support dven till Kunder som ingétt avtal om gratisversionen av
Programmet.

Driftavbrott, storning eller fel i Programmet meddelas till ITB Media under kontorstid. ITB
Media forsoker ddrefter atgérda felet efter basta forméga pa kontorstid. Kunden har ingen ratt
att begéra erséttning pa grund av driftavbrott eller fel i Programmet.

ITB Media lamnar ingen garanti avseende Programmets tillgdnglighet eller felfrihet.

§ 3. Ingiende av detta Anvindaravtal
Detta anvindaravtal accepteras och tas i bruk nér forsta fakturan avseende Programmet
betalas av Kunden.

§ 4. Registrering och behandling av personuppgifter

ITB Media samlar in och behandlar de personuppgifter om Kunden i syfte att tillhandahélla
och administrera Programmet samt i 6vrigt uppfylla sina skyldigheter enligt
Anvéndaravtalet. I den man s krévs for att ITB Media ska kunna tillhandahilla
Programmet i enlighet med Anvindaravtalet, kan ITB Media komma att 6verfora
Personuppgifterna till



tjanstetillhandahallare och samarbetspartners. ITB Media och/eller ITB Medias
samarbetspartners ska ha ritt att behandla Personuppgifterna for marknadsféring av
kampanjer, erbjudanden och nya produkter eller tjdnster som erbjuds inom ramen for
Programmet av ITB Media eller ITB Medias samarbetspartners.

Kunden har ritt att ta del av Personuppgifterna som ITB Media har registrerat om dem och
kan ndr som helst begira att ITB Media korrigerar eller raderar felaktiga eller ofullstdndiga
Personuppgifter. Genom att godkdnna detta Anvéndaravtal limnar Kunden sitt samtycke till
att ITB Media behandlar Personuppgifterna i enlighet med vad som anges i denna punkt 4.

§ 5. Angerriitt

Kund som ingér Anvéndaravtalet i egenskap av privatperson har rétt att i enlighet med
distans- och hemforséljningslagen utnyttja sin angerritt och frantrdda Anvéndaravtalet om det
meddelas inom 14 dagar fran det att Anvéndaravtalet ingatts.

Om Kunden utnyttjar sin angerrétt och frantrader Anviandaravtalet i enlighet med distans- och
hemforséljningslagen, aterbetalar ITB Media av Kunden erlagd betalning inom 14 dagar fran
tidpunkten for utnyttjande av angerritten.

§ 6. Losenord och inloggningshandlingar

Kunden dr ansvarig for att den/de anvédndaridentitet(er) och det/de I6senord Kunden anvander
for Programmet forvaras pa ett betryggande sétt och oatkomligt for tredje man. Kunden
ansvarar for eventuellt obehdrigt utnyttjande av Kundens anvéndaridentitet och 16senord till
Programmet till dess att Kunden har begért och ITB Media har spérrat viss anviandaridentitets
atkomst till Programmet. ITB Media édger rétt att sjélv eller genom anlitande av extern
konsult hos Kunden kontrollera anvéndningen av Programmet och Kundens anvéndande av
anvéandaridentiteter och I6senord 1 enlighet med detta Anvédndaravtal.

§ 7. Kundens ansvar

Kunden ansvarar sjilv och ska bira samtliga kostnader for att Kunden har tillgang till sadan
utrustning som krévs for att fa atkomst till och kunna nyttja Programmet till dess fulla
kapacitet, innefattande men ej begrinsat till Internetuppkoppling samt hardvaru- och
mjukvaruutrustning.

Kunden dr ensamt och exklusivt ansvarig for all information som Kunden ldgger in, bearbetar
eller hanterar med hjdlp av Programmet och for all information som Kunden lagrar pa ITB
Medias servrar.

Kunden forbinder sig att endast anvdnda Programmet 1 enlighet med Anvéndaravtalet och
ITB Medias vid var tid géllande instruktioner. Kunden dger inte ritt att anvinda
Programmet pa sitt som kan Overbelasta, stora, skada, inaktivera eller forsamra
Programmet eller anvdnda Programmet pa ndgot sétt som kan leda till 6verforing,
distribution eller uppladdning av program eller material som innehaller skadlig kod, sdsom
virus, timebombs, cancelbots, maskar, trojanska héstar, spionprogram eller andra potentiellt
skadliga program, material eller information.

Kunden forbinder sig att inte anvianda Programmet for att bedriva illegal verksamhet eller
for att ladda upp, publicera, e-posta eller pa annat sétt behandla eller vidarebefordra
information 1



strid med géllande lag (inklusive men ej begrénsat till information som kan anses utgora hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott, fortal, forolampning, uppvigling, olaga valdsskingring
och/eller brott mot upphovsritten eller annan immaterialréttslig lagstiftning eller brott mot
personuppgiftslagen), eller som annars kan uppfattas som hotfull, krdnkande, rasistisk,
trakasserande, anstotlig, vulgér och/eller oansténdig eller som innebér intrdng i annans
privatliv. Detta innebar bland annat att Kunden inte dger rétt att anvianda Programmet for
prostitution, publicering av nagon form av pornografiskt material, s.k. ’camshower” eller
’strippshower”, forsdljning av vapen, droger, rokmixar eller anabola sterioder. Kunden far
inte heller anvinda Programmet pé ett sitt som kan skada ITB Medias eller ITB Medias
varumérkens anseende. Kunden atar sig att inte anvinda ITB Medias varumérken eller
kdnnetecken pa annat sitt an som uttryckligen medges av ITB Media.

Kunden dger ej ritt att utnyttja information i Programmet eller utrymme pa ITB Medias
servrar for annat &ndamal dn utnyttjande av Programmet i enlighet med detta Anvédndaravtal
eller enligt 6verenskommelse mellan ITB Media och Kunden. Kunden ska inte i
kommersiellt syfte reproducera, mangfaldiga, framstélla exemplar av, sélja, aterforsilja
eller exploatera ndgon del av Programmet, nyttjande av Programmet, eller tillgang till
Programmet utan att forst skriftligt ha avtalat med ITB Media harom. Kunden fér heller inte
nyttja Programmet som en del 1 automatiserade processer for andra mjukvaruapplikationer
eller i samband med massutskick av information eller som stod for allmént tillgdnglig
fildelningstjanst.

Kunden ansvarar for att all behandling av personuppgifter som sker genom Programmet, sker
1 enlighet med personuppgiftslagen. For det fall Kunden en E-butikslosning ingér 1
Programmet, dr det Kundens ansvar att sdkerstilla att all anvindning av E-butikslésningen
sker 1 enlighet med gillande rétt, inklusive men ej begriansat till marknadsforingslagen,
distans- och hemforséljningslagen och lag om elektronisk handel.

Vid skilig misstanke hos ITB Media om att Kunden brutit mot denna punkt 7, dger ITB
Media ritt att omedelbart sdga upp Anviandaravtalet och stinga av kunden fran Programmet
utan att Kunden &ger ritt till nagon form av ersdttning eller aterbetalning.

§ 8. Nyttjanderitt till Innehall

ITB Media upplater till Kunden en icke exklusiv, icke dverlatbar, virldsomspédnnande och
aterkallelig rétt att 1 enlighet med detta Anvindaravtal anvinda Programmet och dess innehéll
(inklusive men ej begrénsat till all diri ingdende mjukvara) ("Innehallet"). ITB Media
forbehéller sig rétten att under avtalstiden dndra och/eller byta ut Innehallet. Samtliga
immateriella rittigheter och dvriga rittigheter till Innehallet innehas av ITB Media eller dess
licensgivare. Kunden erhéller ingen ritt av vad slag det vara ma till Innehallet utover vad som
uttryckligen framgar av detta Anvéndaravtal.

Innehallet far endast kopieras av Kunden i1 den utstrackning som skriftligen och uttryckligen
har medgivits av ITB Media. Kunden dger under inga forhallanden rétt att helt eller delvis ta
isér, koppla samman i natverk, bearbeta, fordndra, dekompilera, kopiera, gora tillagg till eller
skapa avledda verk ur Innehallet utéver vad som uttryckligen anges i detta Anvandaravtal.
Kunden dger inte heller rtt att Gverlata, hyra ut, lana ut, licensiera eller pa annat sétt
tillhandahalla hela eller delar av Innehallet till tredje man utdver vad som uttryckligen anges i
detta Anvéndaravtal eller via sdrskilda 6verenskommelser mellan ITB Media och Kund.



ITB Media lamnar ingen garanti av vad slag det ma vara att Innehallet svarar mot Kundens
behov eller att Innehallet kan anvindas utan storningar eller fel.

ITB Media dger ritt att i samband med felanmaélan eller supportdrenden rorande Programmet
samla in information om Kundens dator, hardvara, operativsystem, program m.m. samt rétt att
inhdmta sddana andra nddvéndiga uppgifter som kan vara erforderliga for att hantera
felanmélan eller supportirendet. Kunden godkédnner hirmed att ITB Media far samla in
information enligt ovan. ITB Media édger ej rétt att nyttja information rérande Kunden som
samlats in enligt ovan i1 annat syfte 4n hantering av felanmailan eller supportérende. ITB
Media atar sig att behandla sadan insamlad information konfidentiellt.

§ 9. Betalningsvillkor

Kund som har ingatt avtal om betalversion av Programmet ska till ITB Media erldgga
betalning i enlighet med ITB Medias vid var tid géllande pris for Programmet som publiceras
pa ITB Medias hemsida eller pris enligt 6verenskommelse mellan Kunden och ITB Media.
ITB Media forbehaller sig rétten att nar som helst ensidigt dndra priserna for Programmet.
Sadana dndringar ska gélla for samtliga betalningsperioder som inleds efter det att ITB Media
har publicerat ny prislista pa sin hemsida alternativt pa annat sétt informerat Kunden om
prisdndringarna.

Nér Kund ingér avtal om betalversion av Programmet enligt ovan avridknas inte eventuell
kvarvarande provtid. Provtiden dr alltsd endast till for att kunna utviardera Programmet fore
det att avtal om betalversion av Programmet sluts.

Alla betalningar till ITB Media ska erldggas i forskott om inget annat anges. For det fall Kund
inte har erlagt betalning i enlighet med faktura och inom trettio (30) dagar fran fakturans
utstillande, alternativt inte har tickning for betalningen pa angivet kreditkort, ska ITB Media
dga réatt att stdnga av hela eller delar av Programmet till dess Kunden har erlagt full betalning.
Om Kunden inte betalar, trots pdminnelse fran ITB Media, ska ITB Media dga ritt att
omedelbart sdga upp Kundens Anviandaravtal. Vid férsenad betalning har ITB Media vidare
rétt till ersdttning for betalningspdminnelse, inkasso och indrivningskostnader enligt lag, samt
ratt till drojsmalsranta med 24 % plus gillande referensrénta.

Erlagd betalning dr bindande och aterbetalas ej i samband med Anvéndaravtalets upphdrande
eller vid nedgradering/inaktivering, oavsett orsaken till Anvéndaravtalets upphdrande eller
nedgradering/inaktivering och oavsett nér 1 tiden detta sker. Detta giller dock inte om Kunden
utnyttjar sin angerrétt enlig distans- och hemforséljningslagen.

§ 10. Ansprik pa grund av Kundens anvindning av Programmet

Om ansprak riktas mot ITB Media eller talan fors mot ITB Media pa grund av Kundens
anvandning av Programmet, atar sig Kunden att halla ITB Media skadeslost for all skada som
ITB Media asamkas med anledning av sadant ansprak (inklusive men ej begrinsat till
kostnader pa grund av forlikning eller dom). Atagandet giller endast under forutsittning, dels
att Kunden inom skalig tid fran att ansprak framforts skriftligen underréttas av ITB Media om
framforda ansprék eller att talan har vickts mot ITB Media, dels att Kunden har fatt mojlighet
att godkdnna eventuell forlikning eller liknande atagande.



§ 11. Ansvarsbegrinsning

ITB Media ska ej hallas ansvarigt for direkt, indirekt eller annan foljdskada pa person eller
egendom, ekonomisk forlust eller forlust av data som kan drabba Kunden eller tredje man pa
grund av Programmet eller Kundens anvdndning av Programmet. ITB Media ska inte hallas
ansvarigt for intrang 1 data eller bristande datasekretess i samband med Overforingen av
information via Internet vid nyttjandet av Programmet. ITB Media kan ej heller hallas
ansvarigt for fel eller forandringar i tredjepartstjénster som formedlas genom Programmet.

ITB Medias ansvar ska vara begransat till det ovan sagda savida inte grov vardsldshet eller
uppsat foreligger. ITB Medias ansvar enligt Anviandaravtalet ska under alla omstiandigheter
alltid vara begrénsat till ett belopp motsvarande den av Kunden erlagda avgiften under
innevarande abonnemangsperiod for Programmet. Krav som overstiger detta belopp kan inte
av Kunden goras gillande mot I'TB Media. Denna begransning ska gilla &ven om andra
garantier eller avhjilpanden enligt detta Anvédndaravtal inte uppfyller sitt syfte.

§ 12. Avtalstid och Uppsigning

Detta Anvandaravtal trader 1 kraft pa dagen for betalande av forsta faktura avseende
Programmet. Om ej annat angivits i verenskommelse mellan ITB Media och Kund har alltid
Programmet tre

(3) manaders uppsdgningstid.

ITB Media forbehaller sig rétten att omedelbart sdga upp Anvéndaravtalet och/eller stéinga av
hela eller delar av Programmet (inklusive omedelbart rensa lagringsytan) for Kund som
anvander Programmet i strid med detta Anvindaravtal eller ITB Medias instruktioner,
anvander Programmet for lagring och/eller 6verforing av oskéligt stora dataméangder eller for
orimligt l&nga datasessioner jamfort med en genomsnittlig anvdndning av Programmet, eller
for Kund som ITB Media i 6vrigt bedomer riskerar att allvarligt stora anvdandningen av ITB
Medias system eller som uppenbarligen missbrukar Programmet. Vid ITB Medias
uppsigning av Anvéndaravtalet pa grund av Kundens avtalsbrott forbehaller sig ITB Media
rétten att krdva erséttning fran Kunden for all skada ITB Media lider i anledning av
avtalsbrottet.

Kunden dr inforstadd med att ITB Media kan komma att upphdra med att erbjuda
gratisversioner av Programmet. ITB Media dger da ritt att sdga upp Anvéndaravtalet och
rensa lagringsytan for Kunder till gratisversionen av Programmet. For det fall ITB Media
avser att upphdra med att erbjuda gratisversioner av Programmet, ska ITB Media lamna
meddelande ddrom till Kundens e-postadress. En (1) manad dérefter ska ITB Media dga
rétt att avsluta Kundens gratisversion av Programmet och rensa lagringsytan.

Kunden dr inforstadd med att ITB Media dessutom dger rétt att siga upp Anvindaravtalet och
rensa lagringsytan for Kunder till gratisversionen av Programmet som varit inaktiva i mer én
en (1) ménad. For det fall ITB Media avser sdga upp Anvéndaravtalet pa grund av inaktivitet,
ska ITB Media 1dmna meddelande ddrom till Kundens uppgivna e-postadress. Kunden kan da
aktivera Programmet for att fa behalla Programmet med samma villkor som tidigare. For det
fall Kunden inte har aktiverat Programmet inom en (1) ménad fran mottagande av sadant
meddelande om uppsédgning, ska ITB Media dga ritt att avsluta Kundens konto och rensa
lagringsytan.



ITB Media édger vidare ritt att siga upp Anvédndaravtalet med omedelbar verkan om Kunden
forsétts 1 konkurs, stiller in sina betalningar, trader i likvidation eller eljest kan anses vara pa
obestdnd.

§ 13. Andring av manadsavgift

ITB Media dger ritten att under avtalstiden fordndra den 16pande ménadsavgiften
proportionellt med forandringen av SCB konsumentprisindex, dock med minst 5% per ér
alternativt 50 SEK per manad. Justeringen sker den 1:e Januari varje ar.

§ 14. Force Majeure

Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
Anvindaravtalet om underlatenheten har sin grund 1 omstidndighet av det slag som anges
nedan ("befriande omsténdighet") och omstindigheten forhindrar, eller avsevért forsvéarar
fullgoérandet 1 rdtt tid ddrav och part inte kunnat rdda 6ver omstandigheten. Sasom befriande
omstandighet ska anses bl.a. myndighets atgird eller underlatenhet, nytillkommen eller
dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, dsknedslag, brand, 6versvidmning,
storningar i transporter, telekommunikationer eller stromforsorjning, eller for fel eller
forsening av leverans av varor eller tjanster av leverantor pa grund av ovan angiven
omstiandighet.

§ 15. Meddelanden

Meddelanden enligt detta Avtal skickas av ITB Media i forsta hand till den av Kunden
angivna e-postadressen. Kunden &r darfor skyldig att se till att e-postadressen och dvriga
kontaktuppgifter alltid ar korrekta och uppdaterade.

§ 16. Andringar av Anviindaravtalet
Med undantag for vad som anges i punkten 2, stycke 2 ska alla dndringar och tilldgg till detta
Anvindaravtal, for att vara giltiga, ske skriftligen och undertecknas av bada parter.

§ 17. Tillamplig lag och tvister

Svensk lag ska tillimpas pa detta Avtal. Eventuella tvister med anledning av detta
Anvindaravtal eller Programmet ska avgoras 1 svensk allmdan domstol med Malmo tingsrétt
som forsta instans.



